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传统 行业 期 刊 微 信 公 众 号 运营 探析 
一 一 以 “中 国安 全 生产 ”为 例 


摘 要 : 近年 来 ， 随 着 科技 的 飞速 发 展 ， 新 媒体 崛起 并 呈现 迅 独 发 展 之 势 ， 传 统 媒体 的 地 位 受到 挑战 。 为 了 提升 自身 竞争 力 、 
吸引 受众 用 户 、 与 受众 进行 互动 ， 传 统 行业 期 刊 纷纷 开通 微 信 公众 号 ， 利 用 微 信 公众 平台 对 媒体 融合 进行 积极 有 益 探 索 。 但 
受 传统 经 验 和 固化 思维 模式 影响 ,行业 期 刊 在 微 信 公众 号 内 容 组 织 及 运营 方面 还 存在 一 定 的 问题 ,在 发 展 过 程 中 难免 走 入 误区 。 
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近年 来 ， 随 着 科技 的 飞速 发 展 ， 新 媒体 崛起 并 呈现 
迅猛 发 展 之 势 ， 传 统 媒 体 的 地 位 受到 挑战 。 随 着 新 媒体 
对 传统 媒体 的 进一步 冲击 ， 特 别 是 自 腾讯 发 布 微 信 公 众 
号 平台 以 来 , 受众 阅读 习惯 随 着 移动 终端 的 发 展 而 改变 ， 
行业 期 刊 偏 安 一 隅 的 现状 被 打破 。 为 了 提升 自身 竞争 力 、 
吸引 受众 用 户 、 与 受众 进行 互动 ， 传 统 行业 期 刊 纷纷 开 
通 微 信 公 众 号 ， 利 用 微 信 公众 平台 对 媒体 融合 进行 积极 
有 益 探 索 。 但 受 传统 经 验 和 固化 思维 模式 影响 ， 行 业 期 
刊 在 微 信 公众 号 内 容 组 织 及 运营 方面 还 存在 一 定 的 问题 ， 
在 发 展 过 程 中 难免 走 入 误区 。 为 此 , 试 以 《中 国安 全 生产 》 
杂志 的 微 信 公众 号 中 国安 全 生产 为 例 进 行 分 析 。 
1.“ 中 国安 全 生产 ” 微 信 公 众 号 运营 情况 分 析 
《中 国安 全 生产 》 杂 志 于 2014 年 6 月 开通 了 微 信 公 
众 号 ，2016 年 1 月 通过 了 认证 ， 近 五 年 来 ， 其 日 平均 推 
送信 息 的 数量 逐步 增加 ， 内 容 逐 渐 丰 富 、 充 实 ， 微 信 公 
众 号 已 然 成 为 其 重要 的 信息 发 布 和 品牌 构建 平台 。 
1.1 期 刊 微 信 公 众 号 推送 的 主要 内 容 

通过 对 中 国安 全 生产 微 信 公 众 号 2016 年 4 月 16 日 
到 2019 年 4 月 30 日 推送 的 718 条 信息 内 容 的 分 类 和 统计 ， 
可 以 看 出 ，《 中 国安 全 生产 》 杂 志 是 由 应 急 管理 部 主管 的 
应 急 管理 和 安全 生产 行业 的 主要 媒体 ， 是 宣传 党 和 政府 应 
和 急 管 理 和 安全 生产 方针 政策 及 决策 部 署 的 重要 媒介 。 因 此 ， 
其 微 信 公众 号 推送 的 内 容 比较 专业 。 
1.1.1 重 大 新 闻 及 重要 信息 发 布 

及 时 报道 有 价值 的 应 急 管理 与 安全 行业 类 新 闻 是 《 
国安 全 生产 》 杂 志 一 贯 的 优势 领域 ，《 中 国安 全 生产 》 
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探讨 应 急 管 理 和 安全 生产 理论 实践 ， 交 流 国内 外 经 
验 ， 反映 应 急 管理 和 安全 生产 领域 ,特别 是 基层 存在 的 
问题 和 呼声 也 是 “中 国安 全 生产 ” 微 信 公众 号 信息 推送 
的 主要 内 容 。 由 于 这 类 消息 对 行业 内 关注 用 户 的 工作 具 
有 指导 和 借鉴 意义 ， 因 此 极 受 关注 用 户 的 认可 和 欢迎 。 
例如 ，2019 年 3 月 15 日 推送 的 原创 信息 《专家 说 新 时 代 
应 急 管理 的 核心 能 力 是 什么 ?》 就 获得 了 1354 的 阅读 量 ， 
17 个 “在 看 ”， 并 且 有 34 个 公众 号 进行 了 转载 /分享 。 
1.1.3 应 急 与 安全 文化 知识 

传播 应 急 与 安全 文化 是 《中 国安 全 生产 》 杂 志 的 宗 
旨 之 一 ， 传 播 应 急 与 安全 文化 知识 也 就 成 了 中 国安 全 生 
产 微 信 公众 号 的 重要 组 成 部 分 ， 也 成 为 其 提高 关注 用 户 
黏 性 的 重要 方式 。 安 全 管理 知识 、 应 急救 援 知 识 、 图 说 
应 急 与 安全 等 这 些 看 似 简单 的 文字 都 满足 了 关注 此 公众 
号 的 行业 内 关注 用 户 的 需求 ， 贴 近 了 他 们 的 工作 ， 通 过 
此 类 消息 的 推送 ， 中 国安 全 生产 为 其 关注 用 户 提供 了 实 
用 性 信息 。 例 如 ，2019 年 4 月 18 日 推送 的 原创 信息 《 划 
重点 : 一 文 帮 您 了 解 什么 是 生产 经 营 单位 良好 的 安全 生 
产 状 态 》 的 阅读 量 就 有 3680， 并 且 有 20 余 个 公众 号 对 此 
篇 信息 进行 了 转载 /分 享 。 

1. 2 行业 期 刊 通过 微 信 公众 号 发 展 的 方式 

作为 传统 行业 媒体 ， 面 对 新 媒体 的 冲击 ，《 中 国安 
全 生产 》 杂 志 正 在 通过 微 信 公 众 号 这 一 平台 不 断 探 索 ， 
不 断 与 新 媒体 融合 ， 其 主要 采取 了 以 下 几 种 方式 。 
1.2.1 发 布 预告 

“中 国安 全 生产 ”人 微 信 公 众 号 利用 推送 发 布 纸 质 《中 


杂志 将 这 一 优势 延伸 到 了 微 信 公众 号 上 。 每 当 重 大 新 闻 
事件 发 生 时 ，“ 中 国安 全 生产 ” 微 信 公众 号 会 将 新 闻 时 
间作 为 图 文 信息 的 头条 ， 并 在 其 他 图 文 消息 中 配合 相关 
信息 进行 组 合 推送 ， 全 方位 报道 整个 事件 发 展 的 动态 ， 
弥补 传统 行业 期 刊 在 时 效 性 上 的 不 足 。 

此 外 ， 作 为 应 急 管理 与 安全 生产 行业 具有 权威 性 的 


国安 全 生产 》 杂 志 的 相关 内 容 ， 通 过 图 文 排版 突出 文章 
核心 内 容 ， 再 用 “阅读 原文 ”链接 到 杂志 订阅 相关 页 面 ， 
在 吸引 大 批 关 注 用 户 的 同时 ， 也 增加 了 其 发 行 量 。 
1.2.2 增加 关注 

《中 国安 全 生产 》 林 志 的 市 场 定位 是 国内 应 急 管理 
与 安全 生产 领域 综合 性 刊物 , 它 及 时 、 准 确 地 面向 政府 、 


As 


媒体 ，“ 中 国安 全 生产 ” 微 信 公众 号 负责 应 急 管 理 部 行 
政法 规 的 贯彻 .政务 信息 公开 重大 活动 推广 等 宣传 活动 ， 
及 时 推送 权威 专家 解读 和 看 法 观点 ， 增 强 理解 和 沟通 。 
1.1.2 经 验 交 流 与 理论 探讨 


生产 经 营 单位 、 科 研 院 所 和 社会 各 界 提供 权威 性 .前 上 脆性 、 
指导 性 、 实 用 性 的 应 急 管 理 与 安全 生产 信息 。 截 至 2019 
年 5 月 4 日 ,其 后 台 显 示 的 总 用 户 数 已 经 达到 25823 人 ， 
主要 为 各 级 政府 及 应 急 管 理 部 门 、 企业 安 全 生产 负责 人 、 
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安全 生产 相关 从 业 人 员 和 关注 安全 生产 的 个 人 。 
1.2.3 打造 新 媒体 矩阵 

“中 国安 全 生产 ” 全 人 众 平 台 
打 志 的 所 有 新 媒体 进行 关联 ， 实 现 新 媒体 矩阵 式 发 展 。 
1. 3 行业 期 刊 通过 微 信 公众 号 传播 的 特点 
1.3.1 定位 受众 推送 深度 信息 

行业 期 刊 因 其 专业 性 ， 通 过 长 时 间 的 发 展 ， 逐 渐 形 
成 了 固定 的 读者 群 。 折 射 到 微 信 公 总 号 ， 其 关注 用 户 也 
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号 平台 中 ， 也 不 会 通过 微 信 公众 平台 得 到 更 好 的 
rs 
. 行业 期 刊 通过 微 信 公众 号 发 展 的 正确 方向 


3 1 站 提 好 短信 公众 二 与 “ 生 召 体 ”内 容 之 问 的 上 

相对 于 微 信 公众 号 而 言 ， 传 统 行业 期 刊 作为 “ 母 媒 
体 ”， 其 在 内 容 方面 更 具有 原创 性 。 但 是 ， 由 于 期 刊 出 
版 周期 长 、 文 章 数量 有 限 、 部 分 文章 内 容 较 长 不 适 于 线 
上 推送 等 原因 ，“ 母 媒体 ”的 原 有 内 容 无 法 满足 微 信 公 
众 号 的 信息 推送 要 求 。 是 以 原来 的 内 容 为 中 心 ， 利 用 微 


具有 一 定 的 行业 及 专业 属性 。 针 对 受众 的 定位 及 特点 
中 国安 全 生产 沿袭 了 传统 媒体 专业 信息 整合 的 方式 ， 在 
热点 新 闻 的 推送 中 ， 除 了 推送 新 闻 信息 ， 
介绍 .专家 解读 、 相 关 政 策 法 规 介绍 等 专业 内 容 进 行 整 
如 此 一 来 ， 公 众 号 推送 信息 就 得 We 
面 显 得 更 加 有 深度 。 这 样 既定 位 清晰 ， 满 足 受 众 需 求 ， 
又 树立 了 品牌 形象 。 
1.3.2 合理 利用 受众 碎片 时 间 
1 于 腾讯 对 微 信 公 众 平台 推送 消息 次 数 一 天 一 次 的 
限制 ，“ 中 国安 全 生产 ” 微 信 公众 号 将 信息 的 发 布 时 间 
定 在 每 天 的 15 时 ~17 时 或 22 时 ~24 时 ， 这 样 就 更 加 有 
效 地 利用 受众 在 上 下 班 路 上 的 碎片 时 间 进 行 推送 内 容 的 
阅读 。 
1.3.3 及 时 进行 动态 调整 
开通 微 信 公众 号 初期 ， 中 国安 全 生产 同 其 他 传统 期 
刊 公众 号 一 样 ， 发 布 了 大 量 的 过 刊 内 容 。 但 是 ， 后 来 渐 
渐 发 现 ， 这 种 陈旧 内 容 的 推送 ， 并 不 利于 吸引 受众 。 从 
2019 年 1 月 22 日 开始 ， 其 公众 号 内 容 开 始 丰 富 ， 开 始 在 
ee ti 并 采取 更 多 灵 
互动 的 方式 进行 信息 推送 。 

行业 期 刊 通过 微 信 公众 号 发 展 存在 的 问题 
0 

在 传统 期 刊 微 信 公 众 号 开通 之 初 ， 负 责 运 营 的 工 
作 人 员 并 不 知道 该 如 何 编写 消息 ， ， 
往 期 期 刊 的 内 容 。 例 如 ，“ 中 国安 全 生产 ” 微 信 公众 
rt ho ee bo ele sh ' 坚 
守 红 线 ， 安 全 发 展 ” 理 论 建设 》， 内 容 包括 《中 国安 全 
生产 》 杂 志 2014 年 第 6 期 的 封面 、 
要 。 但 是 , 这 种 简单 的 推送 , 不 仅 造 成 了 受众 的 阅读 不 便 ， 
而 且 还 造成 了 内 容 的 重复 、 资 源 的 浪费 ， 并 不 受 读 者 的 
青睐 。 
2. 2 缺少 互动 
目前 ， 多 数 传统 行业 期 刊 的 微 信 公众 号 只 是 对 期 刊 
自身 内 容 的 简单 延伸 ， 仅 仅 是 单 向 传播 ， 没 有 利用 好 微 
言 公众 号 的 互动 性 ， 没 有 得 到 有 效 的 意见 反馈 。 很 多 传 
统 期 刊 的 微 信 公众 号 只 是 推送 信息 , 不 重视 “关注 用 户 ” 
的 留言 ， 与 “关注 用 户 ” 的 互动 更 是 少 之 又 少 。 
2.3 与 “关注 用 户 ” 存 在 距离 
传统 行业 期 刊 已 经 习惯 了 一 pe 俯视 读者 
的 习惯 ， 传 统 行业 期 刊 的 微 信 公 众 号 往往 不 站 在 “关注 
用 户 ” 的 角度 思考 ， 并 不 是 “ sn 们 希望 看 到 哪 
种 类 型 的 信息 ， 就 发 布 哪 种 类 型 的 信息 。 如 果 传 统 行业 
期 刊 微 信 公 众 号 不 与 “关注 用 户 ” 以 平等 化 的 视角 交流 ， 
与 “关注 用 户 ” 存 在 距离 ， 将 不 能 更 好 地 融入 微 信 公众 


信 公 众 号 成 为 扩大 原 有 媒体 影 I 向 力 的 主要 工具 ， 还 是 将 
微 信 公 众 号 内 容 作为 一 个 新 平台 ， 打 造 一 个 新 的 内 容 发 
布 主体 与 其 独特 的 内 容 组 合 的 新 平台 。 笔 者 认为 ， 将 二 
者 有 机 结合 ， 既 保证 内 容 专业 和 行业 深度 ， 又 与 社会 热 
度 相 结合 ， 有 利于 传统 期 刊 与 受众 展开 更 深层 次 的 交流 
与 互动 。 
3. 2 加 强 “ 关 注 用 户 ” 的 运营 管理 
由 于 行业 期 刊 具有 特定 的 读者 群 ， 行 业 期 刊 的 微 信 
公众 号 也 具有 特定 的 “关注 用 户 ”， 如 何 对 “关注 用 户 ” 
进行 分 析 和 管理 ， 对 于 行业 期 刊 微 信 公 众 号 的 发 展 具有 
重要 意义 。 
3.2.1 分析 数据 


通过 微 信 后 台 用 户 分 析 ， 获 知 用 户 的 性 别 及 地 域 等 
信息 。 通 过 对 这 些 信息 的 分 析 ， 决定 推送 内 容 倾 向 ， 为 
实现 精准 推送 打下 基础 。 
3.2.2 坚持 互动 


与 “关注 用 户 ” ON 0 
的 关键 ， 加强 留言 回复 、 选 取 优 质 留 言 作为 “ 精 选 ”等 
Te 关注 用 户 ” 交 往 功 能 ， 不 仅 可 
以 增加 用 户 黏度 ， 还 可 以 更 多 地 吸引 关注 用 户 ， 为 实现 
鱼 利 打下 基础 。 
结语 

总 之 ， 微 信 公 众 号 为 传统 行业 期 刊 的 延伸 发 展 提供 
了 新 的 平台 ， 传 统 行业 期 刊 具 有 结合 自身 的 优势 ， 提 供 
具备 专业 性 、 深 度 性 的 独特 性 的 信息 ， 才 能 在 微 信 公众 
号 这 个 平台 上 得 到 长 远 发 展 。 早 
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